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WSUS auf SBS 2011 neu installieren

Problem

Aus unserer Erfahrung heraus kommt es leider friher oder spater zu der Situation, dass WSUS unter
SBS 2011 mit einem oder mehreren folgender Probleme praktisch ausfallt:

e immer mit Serverknoten zurtcksetzen antwortet oder aber
¢ keine der notwendigen Updates mehr zur Verfligung gestellt werden
¢ die SBS-Konsole unter Update nur noch Fehler ausgibt.

Hintergrundinformation

Als dieses Problem beim ersten unserer Kunden 2019 auftrat, hatten wir uns Unterstutzung beim
Microsoft Support hinzugeholt. Das Ganze ware kein Problem, wenn nicht bei der Installation von
WSUS 3 SP2 ein Fehler auftritt, wenn ein zu neuen .NET-Framework installiert ist. Nichtsdestotrotz hat
die Kollegin es damals ohne Probleme hinbekommen WSUS auf dem SBS wieder zu Laufen zu
bekommen.

Ich habe zwischenzeitlich auch schon mehrere Versuche unternommen, das Problem ohne
Neuinstallation in den Griff zu bekommen - leider aber ohne wirklichen Erfolg.

Aktuell (Marz 2021) ist das Problem bei einem weiteren Kunden aufgetreten. Der Versuch hier wieder
ein Ticket bei Microsoft zu erdffnen scheiterte leider daran, dass der Support im Jahr 2020
ausgelaufen ist und damit kein Support mehr zur Verfligung steht.

Also haben wir all unser Wissen und die verfigbaren Downloads von 2019 zusammengesucht und
WSUS neu installiert.

So geht's

Wir beginnen mit der Deinstallation von WSUS. Dies kann entweder Uber Programme und
Funktionen oder aber Uber die Serverrollen des Servermanagers erfolgen. Sollte dies nicht mehr
moglich sein hat in unserem Fall der Einsatz eines Microsoft-Tools hervorragende Dienste geleistet.
Dieses konnen Sie unter
https://support.microsoft.com/en-us/help/17588/fix-problems-that-block-programs-from-being-installe
d-or-removed herunterladen. Sollte das Tool unter dieser Adresse nicht mehr verflgbar sein, finden
Sie unten eine Downloadma&glichkeit direkt aus diesem WIKI.

Nach dem Herunterladen starten Sie das Tool und wahlen Sie unter 'Besteht ein Problem bei der
Installation oder Deinstallation eines Programms?' die Option 'Die Deinstallation wird ausgefuhrt'.
Nach der Untersuchung der Registrierung sollten Sie auch den Eintrag fur
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SP2 -- Installation fehlgeschlagen.

Schlagworter
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