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http 503 beim Aufruf company web

Problem

Wenn Sie beim Aufruf lhrer Fimentseite http:/companyweg die Fehlermeldung *HTTP Error 503. The
service is unavailable.* sehen kann dies mehrere Ursachen haben. Die haufigste ist aber dass - wie
z.B. nach einem Update - einer der von SBS genutzten Benutzer nicht mehr synchron ist.

Hintergrundinformation

SBS benutzt drei unterschiedliche Benutzer in Windows SharePoint Foundation. Diese sind spfarm,
spsearch und spwebapp. Das Kennwort dieser Benutzer wird aus Sicherheitsgriden periodisch
geandert. SharePoint verwaltet das spsearch- und spwebapp-Konto und der Windows SBS Manager-
Service das spfarm-Konto. All diese Konten findet man unter MyBusiness > Users > SBS Users.

Anzeigename Benutzeranmeldename
SharePoint-Farmkonto spfarm
SharePoint-Suchdienstkonto spsearch

Konto fur die interne Windows SBS-Website|spwebapp

So geht's

Um zu Uberprufen, ob die Kennworter synchron sind, starten Sie die SharePoint 2010-
Verwaltungsshell als Administrator und fiihren Sie

Repair-SPManagedAccountDeployment ENTER|

aus. Sollte eines der Kennwarter nicht synchron sein, erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung.

Wenn die Kennwaorter nicht synchron sind, fuhren Sie folgende Schritte aus um das Problem zu ldsen:

- Setzen Sie das AD-Kennwort fur das Konto / die Konten welches out-of-sync angezeigt werden. Diese
finden Sie im oben beschriebenen Pfad unter Active Directory-Benutzer und -Computer
(dsa.msc). Bitte beachten Sie, dass Sie Benutzer muss Kennwort bei der nachsten Anmeldung
andern deaktivieren! - Synchronisieren Sie das Kennwort fur jedes Konto, welches out-of-sync
angezeigt wurde und fur welches Sie das Kennwort bereits zurlckgesetzt haben. Fihren Sie dazu in
der SharePoint 2010-Verwaltungsshell (gestartet als Administrator)

Set-SPManagedAccount -UseExistingPassword -Identity

$env:<use rdomain>\<userid>ENTER|

wobei <userdomain> durch die Domain und <userid> durch die Benutzerkennug zu ersetzen ist. -
AnschlielSend priufen wir durch

Repair-SPManagedAccountDeployment ENTER|

ob nun alle Konten synchron sing. - Durch IISreset /nofo rceENTER| abschlieBend den IS neu
starten.

Damit sollte das Problem behoben und die CompanyWeb-Seite wieder erreichbar sein!
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Schlagworter
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