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Outlook speichert Einstellungen nicht

Problem

Ihre Einstellungen wie z.B. die Schriftart für neue E-Mails in MS Outlook wurden zurückgesetzt und
wenn Sie diese wieder ändern, sind Ihre Änderungen nach einem Neustart von Outlook 2010 nicht
mehr vorhanden.

So geht's

Dieses Verhalten ist auf ein fehlerhaftes Update für Microsoft Outlook 2010 (KB3114409) 32-
Bit-Edition zurückzuführen. Dadurch wird Outlook im abgesicherten Modus gestartet. Um zu
erreichen, dass Ihre Einstellungen wieder gespeichert und gehalten werden, deinstallieren Sie dieses
Update und vergessen Sie nicht dieses auszublenden, um eine erneute Installation zu vermeiden.

Eine weitere Möglichkeit wäre, in der Registry unter dem Schlüssel
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Office\14.0\Outlook\Security
einen neuen DWORD-Wert (32 Bit) mit dem Name DisableSafeMode anzulegen und auf den Wert 1
zu setzen.
Wenn Sie ein 32-Bit Outlook auf einem 64-Bit Windows betreiben, müssen Sie das Ganze unter
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Microsoft\Office\14.0\Outlook\Securit
y\
durchführen!

Nach einem Neustart sollte alles wieder wie gewohnt funktionieren!

Wenn Sie den Schlüssel Security nicht finden, legen Sie diesen unter
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Office\14.0\Outlook zunächst an.
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